
Zásady zpracování osobních údajů (GDPR)
Vaše soukromí a důvěra jsou pro mě velmi důležité. Při poskytování psychoterapeutické 
poradenství pracuji s osobními údaji, které mi svěřujete. Proto je zpracovávám v souladu s 
platnými právními předpisy, zejména s Nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2016/679 (GDPR) a souvisejícími právními předpisy České republiky.

Kdo je správcem osobních údajů?

Správcem osobních údajů je:

Mgr. Michaela Virtová
IČO: 1993024
Roudnice 250, 503 27
E-mail: virtova.terapie@email.cz

Jako správce rozhoduji o tom, jaké osobní údaje jsou zpracovávány, za jakým účelem, jak 
dlouho jsou uchovávány a jakým způsobem jsou zabezpečeny.

Jaké osobní údaje zpracovávám?

1. Kontaktní formulář, e-mail nebo telefonická poptávka

Pokud mě kontaktujete prostřednictvím e-mailu, telefonu nebo kontaktního formuláře, 
zpracovávám údaje, které mi dobrovolně poskytnete, zejména:

 jméno a příjmení,
 e-mailovou adresu,
 telefonní číslo,
 případně další informace uvedené ve Vaší zprávě.

Tyto údaje používám výhradně za účelem vyřízení Vašeho dotazu nebo domluvy na spolupráci.

Pokud ke spolupráci nedojde, budou údaje uchovávány pouze po dobu nezbytnou k vyřízení Vaší
poptávky a následně bezpečně odstraněny.

2. Poskytování psychoterapeutických služeb

Pokud se domluvíme na spolupráci, zpracovávám kromě kontaktních údajů také informace, které
mi sdělíte v průběhu konzultací.

Tyto informace mohou zahrnovat i zvláštní kategorii osobních údajů (citlivé údaje), pokud jsou 
nezbytné pro poskytování odborné péče.

V průběhu spolupráce si mohu pořizovat stručné pracovní poznámky, které slouží výhradně pro 
zajištění kontinuity a kvality poskytovaných služeb. Tyto poznámky nejsou poskytovány třetím 
osobám a jsou zabezpečeny proti neoprávněnému přístupu.



Osobní údaje zpracovávám pouze po dobu trvání spolupráce a následně nejdéle po dobu 3 let od 
jejího ukončení, pokud právní předpisy nestanoví jinak.

3. Účetní a daňové doklady

V případě vystavení faktury zpracovávám údaje nezbytné ke splnění zákonných povinností, 
zejména:

 jméno a příjmení,
 adresu,
 případně další údaje uvedené na účetním dokladu.

Tyto údaje uchovávám po dobu stanovenou právními předpisy, zpravidla 10 let.

Komu mohou být údaje zpřístupněny?

Vaše osobní údaje neposkytuji žádným dalším osobám za účelem marketingu ani je neprodávám.

K údajům mohou mít přístup pouze osoby nebo společnosti, které mi pomáhají se zajištěním 
provozu (například poskytovatel e-mailových služeb nebo účetní), a to pouze v rozsahu 
nezbytném pro splnění jejich činnosti a při zachování mlčenlivosti.

Jak jsou údaje zabezpečeny?

Přijímám přiměřená technická i organizační opatření, aby byly Vaše osobní údaje chráněny před 
ztrátou, zneužitím nebo neoprávněným přístupem.

Jaká máte práva?

V souvislosti se zpracováním osobních údajů máte právo:

 požádat o informace o zpracování svých osobních údajů,
 získat přístup ke svým osobním údajům,
 požadovat opravu nepřesných nebo neaktuálních údajů,
 požadovat výmaz osobních údajů, pokud tomu nebrání zákonné důvody,
 požadovat omezení zpracování,
 vznést námitku proti zpracování,
 požádat o přenositelnost údajů v případech stanovených GDPR,
 podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů, pokud se domníváte, že s Vašimi 

údaji není nakládáno v souladu s právními předpisy.

Kontakt

V případě jakýchkoliv dotazů týkajících se ochrany osobních údajů mě můžete kontaktovat na e-
mailové adrese:

virtova.terapie@email.cz

Ráda Vám poskytnu další informace nebo pomohu s uplatněním Vašich práv.


	Zásady zpracování osobních údajů (GDPR)
	Kdo je správcem osobních údajů?
	Jaké osobní údaje zpracovávám?
	1. Kontaktní formulář, e-mail nebo telefonická poptávka
	2. Poskytování psychoterapeutických služeb
	3. Účetní a daňové doklady

	Komu mohou být údaje zpřístupněny?
	Jak jsou údaje zabezpečeny?
	Jaká máte práva?
	Kontakt


